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Общая информация о рынке СМИ и развлечений

1PWC

Основные тенденции: конвергенция, интеграция новых технологий и
персонализация.

В ближайшие пять лет СГТР общей суммы расходов на рынке развлечений и
СМИ составит 4,4%

По итогам 2017 года объем российской индустрии развлечений и СМИ
составил 22В $

Лидер сегмента: рынок интернет-доступа с долей 30%.
Объем — 6,5В $



Общая информация о UGC в России

• Количество «говорящих» авторов за май 2017 г. — 38 млн (сгенерировано 670 млн 
сообщений);

• Превалирующая доля контента сосредоточена в социальных сетях — 470 737 тысяч 
публикаций (70,2% от совокупного объема упоминаний в социальных медиа, доля 
микроблогов — 11,7%, видео-ресурсов — 10,8%).
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Типы сервисов Q&A

3

Social Q&A (Facebook, Вконтакте, Twitter)

Community-based Q&A (Ask.fm, Yahoo! Answers)

Сollaborative Q&A (WikiAnswers)

Expert-based Q&A (The Question, Quora)



Игроки рынка Q&A сервисов
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Основные игроки на мировом рынке

Основные игроки на российском рынке



Тенденции рынка
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Популяризация сервиса за счет расширение языковой базы

Возможность создать профиль компании 

Сотрудничество с государственными органами

Интеграция ответов сервисов с поисковыми системами



PESTEL анализ. Факторы
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• Контроль Роскомнадзора в сфере публикации 
контента, ограничение тематик представления 
информации и ее оформления 

• Нестабильность общего геополитического фона 
• Снижение уровня доверия населения к властям 

• Финансовый кризис
• Рост общей выручки от размещения мобильной 

рекламы
• Рост доли рынка интернет-рекламы в России  

• Усиление взаимовлияния потребителей  
• Тренд на взаимодействие с лидерами мнений 

(KOL) и celebrity endorsement
• Фрагментация аудитории СМИ, 

востребованность нишевых медиа
• Эффект первого пункта выдачи 
• Усложнение поисковых запросов
• Потребление атомизированного контента
• Недоверие крупным брендам

• Рост востребованности алгоритмов 
программатик-рекламы

• Увеличение объемов скачиваний и пользования 
рекомендательными системами 

• Рост востребованности и совершенствование 
технологий контекстной рекламы 

• Необходимость соответствия Закону о СМИ
• Необходимость соответствия Закону об 

информации и персональных данных
• Общее ужесточение законодательства в сфере 

медиа и контента

P
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PESTEL анализ. Выводы
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Мобильная реклама – наиболее динамично 
развивающаяся модель монетизации контента

1. Улучшение отношения к рекламе
2. Рост доли рынка интернет-рекламы в России
3. Рост общей выручки от размещения мобильной 
рекламы

Распространение технологий искусственного 
интеллекта

1. Увеличение объемов скачиваний и пользования 
рекомендательными системами
2. Рост востребованности алгоритмов 
программатик-рекламы и тергетинговых
инструментов

Повышение интереса к пользовательскому 
контенту (UGC)

1. Усиление взаимовлияния потребителей
2. Тренд на взаимодействие с лидерами мнений 
(KOL) и celebrity endorsement
3. Повышение востребованности в 
интерактивности каналов

Спрос на социально-просветительской 
функции медиа и процедуру фактчекинга

1. Обострение востребованности в социально-
просветительской функции журналистики
2. Развитие направления фактчекинга
независимыми компаниями, возможность 
появления на российском рынке подобного 
аудитора материалов
3. Распространение пользователями практики 
фактчекинга в связи перенасыщением 
информационного пространства

Изменение паттерна потребления 

медиаконтента

1. Сокращение чтения печатных газет, рост 
интереса к интернет-проектам
2. Фрагментация аудитории СМИ, 
востребованность нишевых меди
3. Общий тренд к геймификации новостей
4. Охлаждение интереса к лонгридам
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Новые игроки

Отсутствие
уникальной  

технологической
разработки делает

нишу
привлекательной

Внутриотраслевая  
конкуренция

Низкая 
дифференциация 

в сочетании с 
ростом сегмента

Товары-
субституты

Аудитория не легко 
переключается на 

товары-субституты из-за 
привычки к юзабилити, 

однако стремится 
получить экспериенс

Влияние  
поставщиков

Основными 
поставщиками являются 

эксперты, число 
которых ограничено, как 

и их время и 
необходимость в 

Медийном освещении

Влияние  
потребителей

Для аудитории 
рассматриваемые 

сервисы – наименее 
трудо- и 

времязатратный способ 
получения 

специфической 
информации

63%
83%



Ключевые факторы успеха. Выборка
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Екатерина Горбачева
Старший аналитик
ea3gorbacheva@yandex-team.ru

Алла Моисеева
Глава группы привлечения пользователей
allalaska@yandex-team.ru

Алиса Хохлова
Редактор
khokhlova-av@yandex-team.ru

Базовые характеристики Q&A сервиса

Характеристики сайта

Привлекательные черты для юзера

Характеристики материалов

Мотивация авторов и читателей

Позиционирование

Вопросы для обсужденияЭкспертное интервью



Ключевые факторы успеха
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Конкурентные преимущества

Привлечение экспертов и уровень 
экспертного сообщества 

Юзабилити, дизайн, интерфейс, 
навигация 

Коммьюнити-менеджмент

Качество контента и удовлетворение 
запросам пользователей

Cистема мотивации и поощрения 

0

2

4

6

8

10

Эксперты 
(0,2)

Usabilty
(0,15)

Персонализа
ция (0,1)

Мотивация 
(0,1)

Качество 
(0,2)

Скорость 
(0,05)

Комьюнити 
(0,05)

TQ
ОМ
ЯЗ
БВ



SNW анализ
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Экспертное сообщество

Представленность KOL

Простота регистрации

Простота использования

Качество контента

Полнота ответов

Индексация поиском

Скорость получения ответов

Информационные технологии

Уровень менеджмента

Квалификация персонала

Страницы KOL’ов на ЯЗ не активны

Сайт ЯЗ не понятен интуитивно

Сайт ЯЗ тесно связан с поиском

Скорость ответа на ЯЗ 
обусловлена низкокачественным
контентом

Код TQ написан «костыльно», что 
усложняет его улучшение

ЯЗ представлен сильной 
разработкой, TQ – командой 
контента

TheQ
uestion

Я
ндекс.Знатоки



Анализ состава аудитории TheQuestion
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7

7

Посетители сайта (>10M MAU)

Аудитория соцсетей проекта

Залогины read-only

«Реагирующие» (LDC)

«Отвечающие»

«Вопрошающие»

«Эксперты» (>3 ответов в неделю)

CORE (0,6%)



Анализ состава аудитории Яндекс.Знатоки
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1

2

3

4

Посетители сайта

Залогины read-only

«Отвечающие»

«Вопрошающие»

«Органические отвечающие»

CORE (<0,01%)

1

23

4



Выводы на основе анализа аудитории

14

Цель – комьюнити и 

качественный контент

Целевое действие – ответ или 

вопрос

Гарантия органичности и 

качества ответа

Цель – оккупация первых строк 

выдачи

Целевое действие – просмотр

Гарантия скорости получения 

ответа

На уровне аудитории наблюдается противоречие: аудитория TQ – генерирует 

контент, Знатоков – потребляет.



SWOT TheQuestion
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Экспертное 
сообщество

Задержка до 
получения ответа

Мобильное 
потребление контента

Ужесточение 
регулирования

Фрагментация 
аудитории

Геймификация
информации

Атомизация контента

Рекомендательные 
механизмы

Уберизация
журналистики

Усложнение запросов 
пользователей

Монополизация 
трафика

Информационный 
шум

Недоверие крупным 
брендам

Сложно удерживать 
экспертов в LR

Высокая текучка 
кадров

Представленность 
KOL

Простая и быстрая 
авторизация

Интуитивно-понятный 
интерфейс

Качественный контент

Исчерпывающие 
экспертные ответы

Квалифицированные 
сотрудники

Слабая 
технологическая база

Strengths Weaknesses Opportunities Threats



SWOT Яндекс.Знатоки
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Финансовая 
устойчивость

Низкое качество 
контента

Мобильное 
потребление контента

Ужесточение 
регулирования

Фрагментация 
аудитории

Геймификация
информации

Атомизация контента

Рекомендательные 
механизмы

Уберизация
журналистики

Усложнение запросов 
пользователей

Появление новых 
игроков

Информационный 
шум

Недоверие крупным 
брендам

Нет экспертного 
сообщества

Не представлены 
лидеры мнений

Высокая скорость 
получения ответов

Сильный бренд

Преобразование 
запросов в вопросы

НИОКР

Интеграция с поиском

Мощная 
технологическая база

Сложная единая 
регистрация

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

Сложный 
неинтуитивный сайт

Односложные ответы

Потребители легко 
переключаются



SWOT Яндекс.Знатоки
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SO WO
ST WT

Увеличение аудитории и прибыли на фоне общего роста 

рынка интернет-рекламы за счет сильного бренда и 

интеграции с поисковиком 

Возможность фрагментации аудитории с использованием 

НИОКР и программатик-механизмов

Концентрация мобильного использования ресурса как 

следствие улучшения IT-архитектуры сервиса

Уберизация пользования на фоне преобразования запросов в 

вопросы и поиска сильных экспертов под них

Фрагментация аудитории сервиса устраняет

проблемы качества контента, нацеленного на 

определенный сегмент

Привлечение лидеров мнений усиливает экспертность

сервиса

Мобильный трафик стимулирует 

разработчиков к упрощению регистрации

Интеграция с поиском позволяет определять наиболее 

частотные запросы

Выработка лояльности аудитории за счет скорости ответов

Регулирование входящих денежных потоков при 

изменении интересов рекламодателей с

помощью относительной финансовой 

устойчивости Яндекса

Сложность регистрации может повлиять на переход 

аудитории к конкурентам до знакомства с бенефитами

ресурса

Увеличение конкуренции усиливают сложность 

регистрации и экспертное сообщество сервиса



Выделение и обоснование проблемы
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МассовыйНишевый

Качество Скорость

UGC-масса DAU (трафик)

Экспертное 
комьюнити

Слабое сообщество

Проблема – попытка интегрировать медийный сервис в массовый портал. Нестыковка 
миссии и ценностей двух проектов приводит к управленческой ошибке – попытке привязать 
качественный контент к прозрачной системе метрик, присущей IT-компании. Поддержка двух 

сервисов сейчас не имеет смысла, так как они конфликтуют в своей природе. 
Предпринимается попытка скоростной смены паттерна поведения аудитории массовых 

сервисов.
Стремительное слияние двух противоположных сервисов может привести к краху обоих.



Эксперты

Дружественные 
медиапроекты

Рекламодатели 

Заказчики КБЗ

Привлечение органических вопросов
Расширение экспертной базы
Поддержка онлайн-платформы и 
разработка новых инструментов
Комьюнити-менеджмент
Генерация органических ответов
Работа коммерческого отдела
Развитие корпоративных баз знаний
Отбор контента для формирования 
фида
SEO-оптимизация

Экспертное сообщество 
База вопросов
Аудитория
Платформа 
Репутация
Лояльность селебрити
Крупная база контактов

Экспертное 
сообщество для 

обмена мыслями и 
развития

Возможность 
получить ответ даже 
на нетривиальный 

вопрос

Возможность для 
рекламодателя 

получить 
дополнительный 

канал коммуникации 
с пользователем

Возможность 
рекламодателю 

подтвердить 
собственную 
экспертизу в 

занимаемой нише

Прямая коммуникация с 
экспертным сообществом

Самообслуживание массовых 
пользователей

Прямая коммуникация с
заказчиками

Самообслуживание с 
минимальной поддержкой 
небольшой организаций
Постоянная поддержка 

лучших экспертов в закрытых 
ТГ группах

Оффлайн-встречи

Сайт
Приложение
Социальные медиа проекта 
Сеть партнерских проектов
Яндекс.Дзен и прочие 
рекомендательные 
механизмы
Рассылка
Оффлайн

B2C

Массовая аудитория 
18-35

Профессиональные 
сообщества
Rising stars
Storytellers
Timekillers

B2B

Рекламодатели
Заказчики 

корпоративных баз 
знаний

Программатик

ФОТ 
Подключение к основным ресурсам
Закупка и обслуживание рабочей техники
Проведение оффлайн мероприятий
Юридические услуги

Рекламные контракты
Размещение баннеров от сторонних механизмов
КБЗ
Инвестиционный поток (закрыт)

Выделение и обоснование проблемы. Бизнес-модель TheQuestion
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Яндекс.Поиск

Партнеры-
бренды

Партнеры-
пользователи

Генерация вопросов из поиска
Привлечение органических 
вопросов
Поддержка онлайн-платформы и 
разработка новых инструментов
Комьюнити-менеджмент
Генерация органических ответов
Работа над интеграцией в 
колдунщик и другие поисковые 
дополнения
Увеличение доли Яндекс.Поиска

Платформа
Технологические возможности 
адаптации поисковых запросов в 
вопросы
Единая система авторизации 
(Яндекс.Паспорт), позволяющая 
отслеживать все действия 
пользователя внутри экосистемы 
Яндекса
Технологический алгоритм получения 
овтетов на вопросы 

Скорость получения 
ответа на любой 

вопрос

Возможность для 
бренда быть 

представленным на 
платформе 

крупнейшего IT 
проекта страны

Возможность иметь 
единое 

пространство для 
совершения любых 

операций: от 
получения ответа на 

вопрос до заказа 
еды 

(Яндекс.Паспорт)

Прямая коммуникация с 
привлекаемыми 

«партнерами» (аналог 
экспертов на TQ)

Онлайн-поддержка для 
брендов (в формате 

еженедельной рассылки)
Самообслуживание 
массовой аудитории

Сайт
Поисковое приложение 
Социальные медиа Яндекса 
Поисковый трафик
Поисковые дополнения 
Алиса (взаимосвязано с 
поисковыми дополнениями)

B2C 

Массовая аудитория 
18-65, читают контент

Storytellers – отвечают 
на вопросы общей 
повестки, личные 

истории 
Internet Adopters –

коротко отвечают на 
любые вопросы на 

основе своего опыта, 
ранние пользователи 

Интернета

B2B

Рекламодатели

ФОТ
Я.Толока и Я.Янг
Оффлайн-активности
Закупка и обслуживание техники
Автоматизация ручных процесов

Размещение баннеров через Яндекс.Директ
Инвестиции от самой компании (основной источник получения 
прибыли)
Процент за счет монетизации трафика Яндекс.Поиска
(глобальная задача – наращивание доли поиска)

Выделение и обоснование проблемы. Бизнес-модель Яндекс.Знатоки
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The Question Яндекс.Знатоки

Яндекс.Поиск

Партнеры-бренды

Партнеры-пользователи

Эксперты

Дружественные медиапроекты

Рекламодатели 

Заказчики КБЗ

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Генерация вопросов из поиска

Привлечение органических вопросов
- Поп-ап поискового приложения
- Интеграция в смежные сервисы
- Создание привлекательного контента 

(видео)

Генерация органических ответов
- Автоматический поиск новых экспертов
- Привлечение интересующих экспертов 
комьюнити-менеджерами

Привлечение органических вопросов

- Конкурсные методики
- Технологическая обработка поисковых запросов
- Расширение спектра представленных ниш
- Поддержка нишевых сообществ

Работа коммерческого отдела

Генерация органических ответов

- Работа с экспертным сообществом
- Дистрибуция релевантных вопросов активным 

пользователям
- Подключение разнопрофильных партнеров
- Привлечение крупных героев для интервью

Развитие корпоративных баз знаний

Отбор наиболее качественного контента для 
формирования основного фида

SEO-оптимизация

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Технологические возможности адаптации 
поисковых запросов в вопросы

Единая система авторизации 
(Яндекс.Паспорт), внутри экосистемы 
Яндекса

Технологический алгоритм получения овтетов
на вопросы

Экспертное сообщество 

База вопросов

Аудитория

Репутация в медиасреде

Лояльность селебрити

Крупная база контактов

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Скорость получения ответа на любой вопрос

Возможность для бренда быть представленным 
на платформе крупнейшего IT проекта страны

Возможность иметь единое пространство для 
совершения любых операций: от получения 
ответа на вопрос до заказа еды 
(Яндекс.Паспорт)

Экспертное сообщество для обмена мыслями 
и развития

Возможность получить ответ даже на 
нетривиальный вопрос

Возможность для рекламодателя получить 
дополнительный канал коммуникации с 
пользователем

Возможность рекламодателю подтвердить 
собственную экспертизу в занимаемой нише

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Прямая коммуникация с крупными 
заказчиками

Самообслуживание с минимальной 
поддержкой небольших организаций

Постоянная поддержка топовых экспертов в 
закрытых ТГ группах

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Поисковой трафик

Поисковые дополнения (виджет, колдунщик)

Алиса (взаимосвязано с поисковыми 
дополнениями)

Сеть партнерских проектов

Яндекс.Дзен и прочие рекомендательные 
механизмы

Рассылка

Оффлайн

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

В2С 

Internet Adopters

В2В

Рекламодатели

- Интеграция в системы программатик

- Представленность бренда на сайте в формате 

профиля

В2С

Профессиональные сообщества, обмениваются 

компетенцией в мало-раскрученных тредах

Rising stars

Timekillers

В2В

Рекламодатели 

- Стандартное баннерное размещение

- КПЛ (корпоративная прямая линия)

- Серия вопросов

Заказчики корпоративных баз знаний 

Программатик

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Я.Толока и Я.Янг

Автоматизация ручных процесов

Подбор вопросов

Привлечение экспертов

Коммуникация с партнерами

Подключение к основным ресурсам

Юридические услуги на аутсорсе

Выделение и обоснование проблемы
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The Question Яндекс.Знатоки

Размещение баннеров через Яндекс.Директ

Инвестиции от самой компании

Процент за счет монетизации трафика 
Яндекс.Поиска

Рекламные контракты

Размещение баннеров от сторонних 
механизмов (программатик)

КБЗ

Инвестиционный поток (закрыт)

Выделение и обоснование проблемы
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На текущий момент Яндекс.Знатоки несут большие расходы по 
автоматизации ручных процессов, притом что основной источник 
доходов - собственные инвестиции Яндекса, и проект является не 

окупаемым.

Стратегия поглощения TheQuestion заключалась в получении 
доступа к экспертам и ключевым поставщикам денежных потоков -
рекламодателям, которые обладают высокой силой влияния в TQ. 

Однако, до сделки рекламодатели TheQuestion покупали аудиторию 
"профессионалов", для которых основной ценностью веб-ресурса 

являлась экспертность. При интеграции платформ TheQuestion
выходит на массовый рынок Яндекс.Знатоков, для аудитории 
которого основной ценностью является скорость ответов, что 

означает падение или исчезновение уровня экспертности. 

Таким образом, аудитория "профессионалов" сокращается из-за 
потери основной ценности, и как следствие, рекламодатели, для 

которых данная аудитория была важна, уходят. Поэтому 
сегодняшняя стратегия слияния оказалась необоснованной.

Выделение и обоснование проблемы
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Выделение ключевой цели

31

Создание экономически-эффективного сервиса вопросов и ответов на
основе слияния брендов Яндекс.Знатоки и TheQuestion путем переноса
контента и экспертной базы TheQuestion на технологическую
платформу Яндекс.Знатоки для формирования нового имиджа сервиса
и дальнейшего ребрендинга.

Экономическая эффективность

Перенесение базы TQ

Технологическая база Я.З

Изменение бренда



Основные проблемы в глазах комьюнити
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“
Основная проблема в аудитории и 
количестве абсурдных вопросов и ответов

“
Стало многовато «мусорных» вопросов, 
интересный не сразу найдешь

“
Интересных вопросов последнее время 
мало, вот и затишье

“
Атмосфера на ресурсе поменялась. 
Появились высказывания в стиле «ты 
зомби, что ты тут делаешь», какая-то 
агрессия в мой адрес, претензии на 
пустом месте и преследования минусами. 
Это убавило желание делиться своим 
мнением. Когда тебе не рады – пропадает 
желание общаться

Ориентация на менее 
интеллектуальную аудиторию

Падение числа и нехватка 
интересных вопросов

«Токсичное» комьюнити



Основные вызовы в достижении цели
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Яндекс.Знатоки не содержат достаточное 
количество качественного контента

Яндекс.Знатоки не обладает экспертным 
сообществом

Дизайн портала Яндекс.Знатоки не является 
интуитивно-понятным для пользователя

Критичные различия в правилах пользования 
сервисами TQ и Яндекс.Знатоков

Критичные различия в работе модераторов и 
комьюнити-менеджеров TQ и Яндекс.Знатоков

Негатив, связанный с брендом «Яндекс»



Формулировка задач и контроль их выполнения
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Задачи

Перевод не менее чем 80% активного комьюнити
TQ на Я.З

Увеличение количества качественного контента на 
Я.З с 2% до 17%

Перевод 100% единиц контента с TQ на Я.З

Развитие экспертного сообщества, вычисляемого 
на основе % пользователей с качественными 

ответами

1

2

3

4

80% аккаунтов, перенесенных с TQ, 
активированы пользователями

Процент единиц контента, отвечающих 
критериям качества, вырос с 2% до 17%

100% единиц контента перенесены на Я.З, 
страницы 100% пользователей готовы к 

активации

Процент аккаунтов, генерирующих 
контента, отвечающий критериям качества, 

вырос с 0,0001% до 0,1% 

Перевод рекламных контрактов в экосистему 
Яндекс.Знатоков5 80% контрактов компаний продлены в 

рамках экосистемы Яндекс.Знатоки

6 Переработка системы правил и сокращение 
«токсичного» контента до 0,5%



Планирование выполнения задачи 1
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Факторы, препятствующие выполнению задачи 1

Сайт Я.З обладает менее понятным интерфейсом

Дизайн сайта Я.З менее комфортный для 
пользователей

Пользовательская функциональность Я.З меньше 

Интерактивность TQ ниже

Негативное отношение пользователей к бренду 
«Яндекса»

Задача 1
Перевод не менее чем 80% активного комьюнити TQ на Я.З



Сравнение интерфейсов Я.З и TQ
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1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Я.З не содержит обложек вопросов, являющихся 
важным инструментов для пользователей

У Я.З отсутствует яркой выраженная «главная»

Кнопка основного целевого действия у Я.З не 
выделяется на общем фоне

Интрузивное размещение рекламы на основной 
входной странице Я.З

Интересные вопросы вместо интересных ответов, 
хотя число просьюмеров меньше



Призыв только трех экспертов (пяти для 
редакции)

Невозможно проиллюстрировать вопрос

Возможность интеграции только сервиса 
Яндекс.Музыки

Возможность написать развернутый 
комментарий к вопросу автору, 

комментировать нельзя

Нет функционала жалобы

Невозможно установить обложку профиля

Сравнение функционала Я.З и TQ
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Призыв неограниченного числа экспертов к 
ответу

Возможность проиллюстрировать вопрос 
изображением

Возможность интеграции обширного числа 
музыкальных площадок

Возможность прокомментировать вопрос

Возможность пожаловаться на оскорбительный 
контент

Возможность установить обложку профиля

TheQuestion Яндекс.Знатоки



Редакционный функционал TQ, не реализованный в Я.З
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Функции, отсутствие которых вредит качеству контента

Невозможность редактирования текста вопроса

Отсутствие редакционной модерации основной
ленты

Отсутствие возможности создавать и 
редактировать профили пользователей

Отсутствие инструмента выведения 
редакционного ответа на первые позиции

Отсутствие возможности редактировать текст 
ответов



Иные факторы, препятствующие переходу пользователей
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Отсутствие автоматического рейтинга, уже 
накопленного аудиторией

Отсутствие геймифицированной системы

Необходимость мануального создания 
Яндекс.Паспорта

Отсутствие понятной системы преимуществ 
перехода на сервис Я.З

Негатив, связанный с названием и имиджем 
проекта



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 1
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1 Доработка дизайна сервиса Я.З.

Внедрение обложек вопросов Автоматическая загрузка обложек 
15% вопросов

Реконструирование «Главной» Редакционный отбор вопросов для 
лицевой страницы не менее 50/день

Редизайн кнопки целевого действия Визуальное выделение

Изменение мест баннерного 
размещения

Перенесение рекламных элементов 
на страницу вопросов

Изменение топа-вопросов Составление топа только из ответов, 
отобранных редакцией

Упрощение авторизации2

Автоматическое создание паспорта 
при привязке аккаунтов Процесс авторизации ускоряется



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 1
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3 Доработка пользовательского функционала

Внедрение комментариев к вопросу Повышение социальности сервиса

Возможность написания жалобы на 
оскорбительный контент

Снижение «токсичности» сервиса

Возможность оформления профиля
Расширение возможностей

персонализации для пользователя

4 Доработка редакционного функционала

Возможность создавать и 
редактировать профили

Для реализации повседневных 
журналистских функций и интервью

Возможность редактирования текста 
вопроса

Улучшение формулировок, 
исправление ошибок

Возможность редактирования текста 
ответов

Для структуризации и исправления 
ошибок для «Главной»

Особая редакторская метка «выбор 
редакции»

Для проставления повышенного 
приоритета для алгоритма



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 1
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5 Перенос системы рейтинга и его геймификация

Перенесение 
вертикального 

рейтинга из модели 
TQ

Разработка
горизонтального

рейтинга на основе
системы бейджей

за целевые 
действия



Типы предлагаемых бейджей в рамках системы геймификации
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Горизонтальный рейтинг

Каунтер Лидерство в теме Особое действие

Построены на

совершении

пользователем

круглого числа какого-

либо действия.

Например, 100

вопросов, 100

ответов, прочитано

500 вопросов и так

далее.

Бейдж с 

нефиксированным 

владельцем. 

Находится у 

пользователей, 

занимающих топ-3 

места по рейтингу в 

определенной теме. 

Например, трое 

экспертов в 

психологии.

Получение бейджа за

совершение особого

действия или

активности, 

требующейся 

редакции.

Например, переход 

пользователя с TQ на

Я.З



Возможные креативы для системы бейджей
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Великие люди (Линкольн, Ван Гог, Пушкин); 
Предметы(конституция-трибуна, кисточка-палитра, 
перо и книга); символы профессии или просто 
красивые картинки без единой идеи(миниатюра 
картины Ван Гога и тд)

Лидерство

Каунтеры
За количество заданных вопросов, написанных
ответов, отправленных и одобренных жалоб. 
В целом за совершение установленного числа 
целевых действий

Обычные и 
Специальные

За переход на Я.Знатоки
За написание самого популярного ответа
За вопрос с самым большим числом ответов



Интеграция системы квестов для обучения или стимулирования необходимого поведения
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Квест-обучение для новых 
пользователей при первой 

авторизации

Ежедневные или еженедельные 
квесты для вовлечения 

пользователей в функционирование 
сервиса и стимулирование 

генерации контента



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 1
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6 Создание условий для бесшовной миграции пользователей

Создание слепков активности 
пользователей

Создать привязку действий к ID
Перенести ID

Залогировать все действия,
связанные с ним

Перенесение всех накопленных 
пунктов рейтинга пользователей

Авторы не переходят на новый 
сервис, боясь за накопленные 

позиции



Планирование выполнения задачи 2
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Факторы, препятствующие выполнению задачи 2

Нехватка качественного контента на сервисе, у 

пользователей нет примеров хорошего ответа

Нехватка именитых экспертов на платформе

Непредставленность KOL’ов на платформе

Задача 2
Увеличение количества качественного контента на Я.З с 2% до 

17%



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 2
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1 Насыщение сервиса редакционным «ядерным» контентом

Функционал создания аккаунта 
спикера

Для выполнения журналистской 
работы

Функционал для редакции ответа от 
имени аккаунта

Для возможность публиковать
добытые ответы спикеров

Работа по привлечению ответов 
спикеров

Не менее 100 единиц контента в 
месяц



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 2
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2 Увеличение числа экспертов на сайте

Настраивание потока исходящих 
приглашений

Выстраивание потока не менее 50 
исходящих в день

Разработка пользовательских 
инструкций

Расширение тематической 
представленности экспертов Обработка тематических кластеров

Отказ от KPI в форме скорости ответа3

Изменение коммуникации обещания 
бренда

Скорость ответа на качество 
контента

Перестраивание системы 
отслеживания KPI Приоретизация метрик качества



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 2
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4 Разработка правил качественного контента для 
пользователей сервиса

Офлайн метрики

Критерии качества ответа

Онлайн метрики

Текст отвечает на вопрос Больше 500 символов

Разбит на смысловые абзацы

Написан грамотно

Содержателен

Генерация UGC-массы

Число реакций пользователей

Не плагиат

Т
О
Л
О
К
А

Пользовательская оценка



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 2
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5 Разработка дополнительного функционала для 
экспертного сообщества

Верификация единицы контента в 
своей теме

Возможность проверять экспертизу 
коллег

Увеличенный вес лайка

Возможность редактирования 
вопросов

Повышенный уровень доверия 
экспертам

1 экспертный лайк = 3 
пользовательским

Усиление графического выделения 
экспертов



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 2
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6 Редакционная реализация интервью с селебрити Реализация не менее 1 интервью в неделю 
на сервисе Я.З



Планирование выполнения задачи 3
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Факторы, препятствующие выполнению задачи 3

Наличие дублирующихся единиц контента 
(вопросов)

Наличие у пользователей профилей и на TQ и на 
Я.З

Несоответствие разметки страниц

Задача 3
Перевод 100% единиц контента с TQ на Я.З



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 3
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1 Приведение в соответствие разметки страниц вопросов на TQ и Я.З для миграции контента



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 3
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1 Приведение в соответствие разметки страниц вопросов на TQ и Я.З для миграции контента

Перенос комментариев к вопросу с 
TQ

Реализация данного функционала 
на Я.З

Дополнение перенесенных вопросов 
окном дополнения

Перенос отображения числа 
pageviews

Объединение статистики TQ с
статистикой Я.З

2 Создание условий бесшовной миграции пользователей (задача 1)

Создание «слепков аккаунтов» для 
переноса контента под именем 

автора

Перенесение всех пользовательских 
действий

3 Реализация перенесения всего контента: вопросы, ответы, комментарии, отметки, аккаунты 



Планирование выполнения задачи 4
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Факторы, препятствующие выполнению задачи 4

Общий паттерн низкого качества контента на 
сервисе Я.З

Отсутствие очевидных бенефитов от написания 
качественных материалов

Непредставленность экспертного сообщества –
нет look alike модели 

Задача 4
Развитие экспертного сообщества, вычисляемого на основе % 

пользователей с качественными ответами



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 4
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1
Разработка дополнительного функционала для экспертного 

сообщества из задачи 2

Разработка системы материального подтверждения 
экспертизы

2

Диплом эксперта

Экспертные пользовательские встречи

Разработка редакторского функционала и увеличение 
участия редакции в формировании «Главной» (задача 1. 

реконструирование «Главной»)
3



Планирование выполнения задачи 5
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Факторы, препятствующие выполнению задачи 5

На сайте Я.З не реализована функция
корпоративных страниц

Не реализована функция отвечать от другой 
сущности (а не личного контакта)

РСЯ интегрирован лишь в одной области

Задача 5
Перевод рекламных контрактов в экосистему Яндекс.Знатоков



Анализ представленности компаний на TQ
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1

2

3

45

6

1 Брендированная обложка

2 Аватар-лого

3 Ссылки на внешние ресурсы

4 Сотрудники в роли экспертов

5 Подробное описание компании/продукта

6
Возможность писать ответы, которые будут 

фиксироваться на первом месте



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 5
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1 Реализация MVP продукта корпоративных страниц на Я.З

Обложка + лого Представленность кампании

Возможность отвечать от лица 
компании

Интеграция ссылок на внешние 
ресурсы Как сайт, так и социальные медиа

Постоянный поток открытых 
вопросов для партнеров

Внутренний кабинет статистики

Освобождение редактора от 
подбора вопросов

Совокупное число просмотров

Число взаимодействий с контентом

Привлеченный трафик



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 5
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2 Интеграция РСЯ в большее число менее интрузивных пространств

Интеграция 
после первого 

ответа на 
странице 
вопроса

Растяжка после второго ответа на странице 
вопроса



Перечень необходимых шагов для выполнения задачи 5
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3 Заключение контрактов с не менее чем 80% коммерческими 
партнерами на новой площадке

Перезаключение контрактов на серии вопросов

Перезаключение контрактов на корпоративные страницы



Заключение контрактов с не менее чем 80% 
коммерческими партнерами на новой площадке

Обобщение всех необходимых шагов

63

1 Доработка дизайна сервиса Я.З.

Упрощение авторизации2

3 Доработка пользовательского функционала

4 Доработка редакционного функционала

5 Перенос системы рейтинга и его геймификация

6
Создание условий для бесшовной миграции 

пользователей

7
Насыщение сервиса редакционным «ядерным» 

контентом

8 Увеличение числа экспертов на сайте

Отказ от KPI в форме скорости ответа9

Разработка правил качественного контента для 
пользователей сервиса

Разработка дополнительного функционала для 
экспертного сообщества

Редакционная реализация интервью с селебрити

Приведение в соответствие разметки страниц 
вопросов на TQ и Я.З для миграции контента

Реализация перенесения всего контента: вопросы, 
ответы, комментарии, отметки, аккаунты 

Реализация MVP продукта корпоративных страниц 
на Я.З и увеличение площадей для РСЯ

10

11

12

13

14

15

16



Временное планирование реализации выделенных шагов

64
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КФУ Вес TQ ОМ ЯЗ БВ Комментарий

Привлечение экспертов 
и уровень экспертного 

сообщества
0,2 10 2 5 4

The Question – единственный сервис, который отмечает привлечение 
экспертов в качестве своего преимущества. Экспертные ответы 
получаются как из сообщества, так и извне – благодаря коммуникации 
с профильными экспертами.
Остальные сервисы не используют экспертные ответы 
систематически, опираясь на ответы своих рейтингованных
пользователей, что приводит к более низкому качеству 
предоставляемых ответов и к сниженной удовлетворенности 
пользователей.

Юзабилити, дизайн, 
интерфейс, навигация 0,15 8 5 4 4

The Question сформировал интуитивно понятный интерфейс с 
возможностью включения иллюстративного материала, пользователю 
легко совершить целевое действие.
Большой вопрос выглядит устаревшим на фоне конкурентов, главная 
страница загромождена текстовой информацией, поделенной на 
блоки.
Сервис Ответы@mail.ru выглядит загроможденным, большая площадь 
рекламных объявлений, неочевидная навигация.
Сервис Яндекс.Знатоки не предусматривает возможность включения 
иллюстративного материала, главная страница заполнена текстовой 
информацией, интерфейс проработан в достаточной степени с точки 
зрения простоты использования.
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КФУ Вес TQ ОМ ЯЗ БВ Комментарий

Персонализация 
материалов и каналов 

коммуникации 
0,1 7 6 8 7

The Question – подробное выстраивание тематической и профильной 
ленты, подписки на интересующих экспертов, использование 
дифференцированных пуш-уведомлений.
Ответы@mail.ru – обобщенные тематические блоки, уведомления и 
рассылка по активности, связанной с материалами пользователя.
Яндекс.Знатоки – все то же самое, а также возможность формировать 
ленту материалов по интересам.
Большой вопрос – выстраивание ленты по интересам, связанной с 
отмеченными тэгами, рассылка с уведомлениями.

Cистема мотивации и 
поощрения 0,1 8 6 3 5

The Question – использование рейтинговой системы, свободное 
комментирование ответов, всевозможные обсуждения в рамках 
вопросов и ответов. 
Ответы@mail.ru - система рейтингования, зависящая от количества и 
частоты ответов, нет характерного сообщества.
Яндекс.Знатоки – нет сообщества и системы ранжирования.
Большой вопрос – монетизация поощрения участия, система 
рейтингов и статусов. Устоявшееся сообщество из-за возраста 
сервиса. Возможность участия незарегистрированных пользователей.
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КФУ Вес TQ ОМ ЯЗ БВ Комментарий

Качество контента и 
удовлетворение 

запросам 
пользователей

0,2 9 4 4 6

The Question – высокое качество контента благодаря участию 
экспертов, концепция полноты ответов (длина, грамотность, 
соответствие запросу и др.), модерация некачественного контента. 
Фильтрация контента по тэгам. 
Сервисы Ответы@mail.ru и Яндекс.Знатоки отличается относительно 
низкой степенью фильтрации информации, низкое качество выдачи в 
основной ленте. Низкий уровень модерации и общего качества и 
полноты ответов. 
Большой вопрос – более высокий уровень соответствия ответов 
запросам пользователей из-за монетизированной системы 
поощрений. Проблемы выдачи и контента схожи с сервисами 
Ответы@mail.ru и Яндекс.Знатоки.

Скорость ответов 0,05 6 8 7 5

Ответы@mail.ru - возможность быстро получить органический ответ 
благодаря положению сервиса в поисковой выдаче и большой базе 
пользователей.
Яндекс.Знатоки – быстрый неорганический ответ. 
The Question – зависимость от природы и объема запрашиваемой 
информации, а также его сложности.
Большой вопрос – средний по скорости ответов, единственные 
драйверы – возраст ресурса и монетизация поощрений. 
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КФУ Вес TQ ОМ ЯЗ БВ Комментарий

Комьюнити-
менеджмент 0,05 8 6 7 6

The Question – создание и поддержание коммьюнити, позиция 
коммьюнити-менеджера, система модерации наиболее активными 
пользователями, доступные правила.
Яндекс.Знатоки – выстроенная система модерации, коммьюнити-
менеджмент. 
Ответы@mail.ru - система модерации и поддержания жизнеспособных 
вопросов.
Большой вопрос – модераторы выбираются администраторами из 
числа активных пользователей, не как такового коммьюнити.

Итого 1 7,2 3,85 4,2 4,35
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Факторы, перечисленные экспертами:

• Технологическая база
• Мотивация для сохранения пользователей и 

модель возвращения
• User-friendly интерфейс и навигация, 

интуитивный дизайн
• Персонализированное представление 

контента – подборки и группы
• Удобство поиска и ключевые слова
• Экспертная база
• Система наград и поощрений пользователей, 

мотивация
• Создание и управление коммьюнити сервиса
• Юзабилити – интерфейс толкает к действию
• Тематические блоки и персонализация ленты 

и материалов
• Мотивация к регистрации новых 

пользователей/читателей
• Растущая UGC масса

• Количество качественного и уникального контента с 
added value

• Подача материала
• Качественный ответ: ответ на поставленный вопрос 

(точно), грамотность, не короткий (140/600), 
структурированный текст и аргументация, 
содержательность и ее проверка компетентными 
экспертами

• Персонализация во всех каналах коммуникации
• Социальный ретеншн
• Скорость получения ответа
• Возможность написать анонимный ответ
• Тематическая систематизация и подписки
• Поддержка в социальных сетях 
• Персонализированный ответ 
• Удовлетворенность пользователей ответами
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W
Система мотивации 5
Экпертное сообщество 7
представленность KOL 6
Простота регистрации 8

Простота использования 4

Качество контента на главной 8

Полнота получаемых ответов 5

S

Стратегия организации 4

Степень вертикальной интеграции 7

Организационная структура 5

Общее финансовое положение 6

Финансовая устоячивость 5

Информационная технология 5
Уровень менеджмента 6

Качество торговой марки 4
Качество персонала 5
Система обучения 5

Квалификация персонала 5

Репутация как работодателя 7

Состояние охраны труда 6

Корпоративная культура 5
Репутация на рынке 6
НИОКР 6

Скорость получения ответа 8
Индексация поисков 6
Технологическая база 7



Приложение 4. SNW анализ TheQuestion

81

W
Степень вертикальной интеграции 4
Информационные технологии 6
Система мотивации 4
Текучесть кадров 8

НИОКР 5

Скорость получения ответа 5

Технологическая база 7

S

Конкурентоспособность бренда 4

Ориентация на потребителя 7

Качество торговой марки 5

Качество персонала 6

Квалификация персонала 5

Репутация на рынке 5
Клиентская поддержка 6

Экспертное сообщество 4
Представленность KOL 5
Простота регистрации 5

Простота использования 5

Качество контента 7

Широта представленных тематик 6

Репутация в медиасреде 5
Полнота получаемых ответов 6


